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Сложности в подборе 
• отсутствие сертификата или сертификат просрочен 
 
• «потребительское» отношение к компании  
    (только заработать деньги) 
 
• отсутствие опыта 
 
• отсутствие желания развиваться профессионально 



Ожидания от соискателей в медицинских центрах 

•    высокий профессионализм (наличие соответствующего образования, опыт) 
•    клиентоориентированность 
•    желание развиваться профессионально  



Предпочтения соискателей 
На рынке труда большое количество медицинских центров с 
практически одинаковыми условиями оплаты и привлекать 
кандидатов только высокой заработной платой не получится. 
 
Решающим при выборе компании-работодателя является 
имидж компании, отношение к сотрудникам, возможность 
обучаться и профессионально развиваться. 



Сотрудник как внутренний клиент 

Каждый сотрудник – ценность компании, залог её успеха.  
 
Задачи компании, которая хочет успешно и динамично развиваться: 
• формирование командного духа 
• сплочение структурных подразделений 
• развитая корпоративная культура  
• внутренний PR 



Залог успеха 
Через открытую и понятную корпоративную культуру, 
уважительное и доброжелательное отношение коллег друг 
к другу, внимание и желание помочь, поддержание 
позитивного и «здорового» климата в коллективе 
формируется отношение к сотруднику как внутреннему 
клиенту. 
 
Это создает предпосылки для трансляции такого отношения 
и по отношению к внешнему клиенту компании. 



Мотивация 
Наряду с материальной мотивацией огромное значение 
отводится и нематериальной мотивации: 
 
•    обучение сотрудников  
(полный цикл) 
 
•    внутренний портал  
(как средство коммуникации и внутреннего PR) 
 
•    поощрение сотрудников и клиники по итогам года. 



Корпоративный портал 



Обучение 



Приглашение к диалогу «Воронка идей» 



Развитие лидерских качеств и личностный рост 



Карта целей команды 



Карта целей сотрудника 



Корпоративный Учебный Центр 

Миссия корпоративного Учебного Центра: 
 

•   создание условий для повышения профессионального уровня и личностного роста сотрудника 
•   сделать дополнительное профессиональное образование доступным 



Учебный Центр сегодня: 

•   штат высокопрофессиональных преподавателей 
 

•   высокотехнологичный компьютерный класс 
 

•    аудитория вместительность до 35 слушателей 
 

•   наличие разработанных авторских программ 



Учебный Центр – полный цикл обучения: 

• разработка курсов  
(исходя из общих стратегических задач,  
по запросам руководителей подразделений) 
 

• проведение обучения 
(силами внутренних тренеров и наставников,  
с привлечением сторонних преподавателей) 
 

• оценка полученных знаний  
по истечении определенного периода 
 

• организация сертификации   
(со сторонними учебными заведениями,  
обязательная раз в 5 лет) 



Учебный Центр – программы обучения: 

• адаптационный курс для новых сотрудников (для всех новых сотрудников компании) 
• курсы для стоматологов (освоение новых методов лечения, усовершенствование имеющихся 
навыков, обучение работы на новом оборудовании и с новым программным обеспечением)  
• круглые столы для обмена опытом и решения сложных вопросов врачей общей медицины 
(терапевты, гинекологи, оториноларингологи и др.) 
• круглые столы по стоматологии (ортодонтия, ортопедия, хирургия и имплантология) 
• курсы по клиентоориентированию (для сотрудников контакт-центра и ресепшен) 
• компьютерные курсы (как для новых сотрудников, так и для работающих по внедряемому 
программному обеспечению) 
• курсы по неотложной помощи (для всех сотрудников) 
• юридические семинары 
• курсы для среднего медперсонала 
• тренинги и семинары (профессиональный и личностный рост) 



Обучение – залог успешной карьеры: 

Возможность обучения, предоставляемая нашей компанией, 
является частью мотивационного пакета.  
 
Обучение проводится бесплатно. 
 
Сертификационные циклы (обязательные для медицинских 
работников) в большей части оплачиваются компанией.    
 
Прохождение обучения напрямую влияет на повышение уровня 
дохода сотрудника. 
  
При проведении внутренних оценочных процедур на присвоение 
определенной квалификации учитывается и прохождение 
сотрудником определенного курса и показанные им результаты 
после прохождения обучения. 



Обучение – залог успешной карьеры: 

• Возможность комфортного встраивания обучения в рабочий график  
• Современные и проверенные программы обучения  
• Признанные специалисты и консультанты, преподаватели с большим практическим опытом 
• Обмен опытом среди коллег, приятное и полезное общение в кругу профессионалов  
• Полный комплект учебных материалов  
• Высочайший уровень организации обучения и сопроводительного сервиса  
• Комплексный подход к процессу обучения  
• Возможность проводить обучение по любым направлениям и решениям  
• Налаженные контакты с ведущими преподавателями и консультантами в сфере медицины  
• Различные формы обучения (очная, дистанционная, индивидуальная и их комбинации) по 
авторизованным и авторским материалам  
• Удобные учебные классы (уютные и комфортные) 
• Современная компьютерная техника и оборудование 
• Доброжелательная обстановка (преподаватели ответят на дополнительные вопросы) 
• Высокий результат обучения 



Корпоративная культура взаимопомощи и поддержки: 

Вместе 
действуем  

Видим 
вместе 

Вместе 
знаем  



Наши партнеры: 



Философия компании: 

Мы ценим открытость ко всему новому, непредубежденность, умение и 
желание работать в команде. Мы любим решать сложные задачи. Этим 
руководствуемся многие годы.  
 
Необходимо всегда заботиться о членах своей команды, о людях, которые 
служат великой профессии. Следует всегда непрерывно совершенствоваться 
и никогда не отчаиваться!  
 
Мы открыли много клиник, создавали дружные коллективы, помогаем 
многим тысячам людей – нашим пациентам. Но мне бы хотелось упомянуть 
еще одну ценность, которой мы дорожим – это семья!  



Благодарю за внимание! 
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