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Лучшие практики. 
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Выбор маркетинговой стратегии 
 

 Маркетинговая стратегия — составной элемент общей стратегии 
компании,  процесс планирования и реализации маркетинговых 
мероприятий (сбыта, ценообразования, PR) с целью достижения 
поставленных перед организацией целей.  
 

 Маркетинговая стратегия включает в себя сегментирование, 
таргетинг, позиционирование 
 
 

 
 

http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A6%D0%B5%D0%BB%D1%8C


 
 

Сегментирование рынка* 

* Информация получена на основании фактических результатов работы СЦЗ в 2014 г.  



Кто? 
Позиционирование 

Почему? 
Преимущества 

ЧТО? 
Услуги 

Концепция продвижения услуг  



«Воронка» продаж медицинских услуг  

Получение первичной информации 

Переход на сайт 

Звонок в контактный центр 

Обращение в регистратуру 

Оплата и получение медицинской услуги 



Почему лояльные клиенты наш «золотой фонд»?* 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

* http://medanalytics.ru 



 
 Работа с претензиями является самым 

выгодным и эффективным способом 
маркетинговых исследований 

 Из 28 недовольных клиентов только 1 
высказывает претензию 

 В медицине «сарафанное радио» является 
лучшим источником распространения 
информации 

 Удержание клиентов обходится в 5 раз 
дешевле, чем привлечение новых 

 Средний счет постоянных клиентов всегда 
выше, их легче заинтересовать 
дополнительными услугами 

 Лояльные клиенты являются надёжным 
источником ссылок на Вашу компанию 
 

 
 

Зачем быть клиентоориентированным? 



Преимущества отделения хирургии 

Высокий профессиональный уровень специалистов,  
большой опыт работы в стационарах 



Высокотехнологичное оборудование 
Преимущества отделения хирургии 



Первичный 
прием 

Предопера-
ционное 

обследование 
и диагностика 

Операция 
Реабилита-

ционный 
период 

Комплексный подход 

ВЕДЕНИЕ ПАЦИЕНТА ОДНИМ ВРАЧОМ 

Преимущества отделения хирургии 



Операционные 

Операционная №2 Операционная №1 



Новый операционный блок 

Современная 
модульная 
система VARIOP 



Анестезиологическое оборудование 

Возможность 
ингаляционного 
наркоза  



Социальная политика 

Участие в акциях 
«День без турникетов» 

Организация социальных акций  
для инвалидов 1 и 2 группы,  
участников ВОВ 



Пункт из «Политики в области качества»:  

Мы осознаем, что оказание качественных 
услуг возможно только при комплексной 
работе, поэтому создаем достойные условия 
труда и привлекаем 
высококвалифицированных специалистов, 
постоянно обучаем и стимулируем развитие 
сотрудников,  
 
обеспечиваем понимание и вовлечение 
всех сотрудников в процесс управления 
качеством. 

Вовлечение сотрудников в управление качеством 



Спасибо за внимание! 
 
ХЛЕВНЮК Наталия Александровна 
Скандинавский Центр Здоровья 
 
111024, Москва,  
ул. 2-ая Кабельная, д.2, стр. 25, 26, 37 
 
+ 7(495) 788-18-17 
+ 7(495) 673-83-66 
e- mail: khlevnyuk@scz.ru 
Сайт: www.scz.ru 
 

 

 

mailto:khlevnyuk@scz.ru
http://www.scz.ru/
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