
Надежда Шукалова 
Google Russia 

Google и Медицина: обзор основных 
трендов в отрасли, поведение 
пользователей. Привлечение клиентов с 
помощью инструментов Google: 
просто о сложном. 



Выигрываем важные моменты! 



    

Мы всегда онлайн 



    (comScore, Media Metrix Multi-Platform, 2013) 

100% 
Время, проводимое в интернете, 

увеличилось на 

из-за смартфонов и планшетов 



    



    

(Google, The New Multi-Screen World, 2012) 

>40% 
всего онлайн-контента 

просматривается со 
смартфонов 



    (Google, The New Multi-Screen World, 2012) 

81% 
интернет пользователей 

используют несколько 
устройств 



    (Google, The New Multi-Screen World, 2012) 

67% 
людей, покупающих 
онлайн, выбирают с 
помощью нескольких 

устройств 



    

Смартфоны позволяют изучать товары в любом 
месте и в любое время 



    (Google, The New Multi-Screen World, 2012) 

65% 
путей к покупке в 

интернете начинаются  
на смартфоне 



    

Мы ищем в самые важные для нас моменты 



    

Мы ищем в самые важные для нас моменты 
 

7:45am 

здоровое питание 

8:16am 

смотреть сериалы 
онлайн 

10:53am 

автомобиль 
напрокат 

12:03pm 

гостиницы Москвы 

1:53pm 

лучшие грили 

1:15pm 

ближайшая 
заправка 

1:00pm 

как заменить шину 

9:52pm 

педиатры в 
Москве 

4:43pm 

лучшее 
мороженное  

1:45pm 

идеи для 
вечеринки 

5:01pm 

рецепты для 
готовки 

7:45pm 

ближайшие 
кинотеатры 



    

1:00pm 

7:45am 

healthy 
dinners 

8:16am 

breaking bad 
episodes online 

10:53am 

auto lease 
deals 

12:03pm 

apartments in 
SOMA 

1:53pm 

best 
barbeques 

1:15pm 

nearest 
gas station 

1:00pm 

how to change 
a tire 

9:52pm 

pediatricians 
in sf 

4:43pm 

best ice cream 
shops sf 

1:45pm 

kid birthday 
party ideas 

5:01pm 

cooking 
recipes 

7:45pm 

nearest movie 
theaters 

1:13pm 

children’s 
dance classes 

6:45am 

local coffee 
shops 

8:17am 

cooking 
classes 

9:45am 

outdoor 
fitness 

1:23pm 

furniture 
deals 

3:13pm 

kite 
flying 

2:23pm 

cheap car 
rentals 

6:45pm 

cheap taxi 
services 

2:15pm 

new running 
shoes 

4:13pm 

women’s 
shoe sales 

12:22pm 

barbeque 
recipes 

3:00pm 

how to 
skateboard 

12:23pm 

sandwich 
shops 

1:17pm 

tourist 
hot spots 

10:03am 

local dog 
parks 

8:45am 

new movie 
trailers 

8:45am 

sf bay boat 
tours 

1:03pm 

fun party 
ideas 

10:45am 

sf art 
galleries 

2:13pm 

sf museum 
tours 6:37am 

outdoor 
activities 

9::38am 

closest tire 
shop 

5:15pm 

sailing 
lessons 

9:53pm 

best sf 
hotels 

1:11pm 

local toy 
stores 

12:03pm 

sight-seeing 
tours 

11:13pm 

pizza ready 
to order 

7:46pm 

italian 
restaurants 

10:45pm 

late night 
pizza parlors 

1:23pm 

local pizza 
places 

8:27pm 

pizza delivery 
sf 

11:44am 

best hawaiian 
pizza 

Миллионы людей, миллиарды моментов 
Какие из них важны для Вас? 

7:45am 

здоровое питание 

8:16am 

смотреть сериалы 
онлайн 

10:53am 

автомобиль 
напрокат 

12:03pm 

гостиницы Москвы 

1:53pm 

лучшие грили 

1:15pm 

ближайшая 
заправка 

1:00pm 

как заменить шину 

9:52pm 

педиатры в 
Минске 

4:43pm 

лучшее 
мороженное  

1:45pm 

идеи для 
вечеринки 

5:01pm 

рецепты для 
готовки 

7:45pm 

ближайшие 
кинотеатры 



    

Всегда присутствуем 
Увидят ли Вас? 



    

Всегда присутствуем 

По всему интернету На всех 
устройствах 

В ключевое для нас 
время 

На каждом этапе 
воронки продаж 



    

Всегда релевантны 
Говорим ли мы правильные слова в нужное время? 



    

Всегда релевантны 

Намерение Контекст Контент Демография и 
интересы 

Поведение 

Поиск 
Контекстно- 

медийная сеть 



    

Всегда оптимизированы 
Учитываем ли мы ценность действий при оптимизации? 



    

Всегда оптимизированы 

Тестируем и учимся Форматы и 
креативы 

Оцениваем все 
этапы пути к 

покупке 

Оцениваем всем 
типы конверсий 

Бюджетируем под 
прибыль 



    

По всему 
интернету 

На всех 
устройства 

В ключевое для 
нас время 

На каждом этапе 
воронки продаж 

Намерение 

Контекст 

Контент 

Демография и 
интересы 

Тестируем и 
учимся 

Форматы и 
креативы 

Оцениваем все этапы 
пути к покупке 

Оцениваем все 
типы конверсий 

Бюджетируем под 
прибыль 

Поведение 

Поиск 

Всегда присутствуем Всегда релевантны Всегда оптимизированы 

Контекстно-медийная сеть 



Инструменты Google 



‹#› 

Поиск   

    30,25% 

YouTube 
 

● 60 млн уникальных 
пользователей/мес 

● 5 млрд роликов YouTube в 
рунете 

● =27% от всех просмотренных 
в Интернете/мес 

 
  Social 

Mobile 

Дисплей 

 
● 86% аудитории рунета  
● На более чем 30 тыс. 

площадках 
● С сотнями млн показов/ 

день 

Google уже давно не только поиск 



Поиск Google 



Источник: Аудитория Google Sites, TNS, 2014  

Что составляет  

 42% 
взрослой аудитории 

44 млн 
уникальных пользователей  
посещают Google.ru/com в 

России ежемесячно 

Аудитория поиска Google в России 



Поисковая страница Google 



Рейтинг – динамический показатель. Объявления участвуют в аукционе 
всякий раз, когда ключевое слово соответствует поисковому запросу. 

Рейтинг = максимальная цена за клик * 
показатель качества 

Как определяется рейтинг объявления? 



Как Google мотивирует рекламодателей поддерживать высокое 
качество объявлений? 
 

Факторы показателя качества: 
• показателем CTR ключевого слова; 
• релевантностью текста объявления ключевому слову; 
• историей эффективности ключевого слова; 
• качеством целевой страницы; 
• временем загрузки целевой страницы; 
• другими факторами релевантности. 

Чем выше показатель качества, тем меньше 
рекламодатель платит за клик. 

Показатель качества 



Расширение объявлений - повышаем 
эффективность! 



Контекстно-медийная сеть Google: огромный 
охват с невероятной точностью 



Тексты 
Банеры 
Видео 

86% аудитории Рунета  
>40 000 вебсайтов в зоне .ru 

Демографический  таргетинг 
Таргетинг по ключевым 
словам 
Тематический таргетинг 
Места размещения 
Таргетинг по интересам 
Аффинити сегменты 
Ремаркетинг 

Контекстно-медийная сеть Google: огромный 
охват с невероятной точностью 



      

  

АУДИТОРНЫЙ 
“кто эти пользователи” 

КОНТЕКСТНЫЙ 
“где находятся пользователи” 

Интересы 

Ремаркетинг 

Возраст 

Пол 

Места 
размещения 

Темы 

Ключевые слова 

Виды таргетинга в Контекстно-медийной Сети 



      

  

Места 
размещения 

Выбор из тысяч сайтов сети для прямого 
размещения: 
1. YouTube > 130 млн показов в день* 
2. Avito.ru > 100 млн показов в день* 
3. Auto.ru > 15 млн показов в день* 
4. Ask.fm > 10 млн показов в день* 
5. Translate.ru > 2 млн показов в день* 

Используйте Display Planner (Планировщик КМС) для 
планирования размещений и выбора правильных форматов. 

Виды таргетинга в Контекстно-медийной Сети 

КОНТЕКСТНЫЙ 
“где находятся пользователи” 

* Данные Google 



      

  

КОНТЕКСТНЫЙ 
“где находятся  
пользователи” 

Темы 

Рекомендации: Используйте все форматы баннеров и 
объявлений. Запускайте отдельные кампании. 

Виды таргетинга в Контекстно-медийной Сети 



      

  

КОНТЕКСТНЫЙ 
“где находятся  
пользователи” 

Ключевые слова 

Рекомендации: 
Создавайте 
индивидуальные 
объявления под 
каждое ключевое 
слово 

Виды таргетинга в Контекстно-медийной Сети 



      

  

АУДИТОРНЫЙ 
“кто эти пользователи” 

Интересы 

Пользователь посещает 
сайты определённых 

тематик… 

...и он увидит рекламу по 
соответствующим  
тематикам 

Путешествия 

Автомобили 

Экстремальные виды  
спорта 

Путешествия 

Автомобили 

Экстремальные виды  
спорта 

Рекомендации: Используйте все 
форматы баннеров и объявлений. 
Запускайте отдельные кампании. 

Виды таргетинга в Контекстно-медийной Сети 



      

  

АУДИТОРНЫЙ 
“кто эти пользователи” 

Возраст 

Пол 

65+ 

Рекомендации: 
Используйте 
таргетинг по полу и 
возрасту как 
основной, и как 
дополнительный, но 
не ограничивайте  
им другие  
таргетинги 

Виды таргетинга в Контекстно-медийной Сети 



Покупка аудиторий с телевизионным охватом 

Охотники за низкими ценами Любители активного отдыха Заядлые геймеры 

Travel Buffs 

Начинающие повара Шопоголики Любители дорогих машин 

Аффинитивные сегменты 



“Я мобилен, значит я существую” 



Количество устройств на пользователя 



Доля поиска со смартфона увеличилась! 

17,0% 
Jul. ‘13 

29,3% 
Dec. ‘14 

29,3% 
Dec. ‘14 

Прогноз 



ЗАЧЕМ
? 

КАК? 



Возможность найти аудиторию пока она… 

Ищет с 
Google 

Сёрфит  
по Сети 

Смотрит 
ролики на 
YouTube 

Играет в 
приложениях 

Работает в 
Gmail 



Основы правил AdWords 
Для медицинского центра 



Какие правила AdWords существуют? 

Запрещенный контент: Содержание, которое не 
допускается к показу в КМС 

Запрещенные виды работы: Виды товаров и услуг, 
недопустимые для рекламодателей в нашей сети 

Контент с ограничениями на просмотр: Содержание, 
допускаемое с определенными ограничениями 

Редационные и технические требования: Стандарты 
качества объявлений и веб-сайтов 



Фармацевтика и БАДы 

● Только для безрецептурных преппаратов 

● Требуется одобрение для каждого рекламирующего аккаунта и 
сайта 

● Сайт не может содержать информацию о возможности 
приобретения средств. 

● Текст объявления должен иметь отказ от ответственности: 

“Есть Противопоказания. Посоветуйтесь с Врачом” 
БАДы - официально зарегистрированные и при наличии отказа от 
ответственности на сайте, что “Препарат не является 
лекарством...” 



Медицинские услуги 

Текст объявления не может содержать упоминания 
медицинских услуг и направлений медицины (гинекология, 
неврология и т.д.). 

НО! Объявления могут рекламировать клиники: 

На ключевые слова эти ограничения не накладываются! 



Другие полезные правила 

Контент “Только для Взрослых” - на сайте не должно 
присутствовать обнаженных тел (ягодиц, груди, гениталий). 

Реклама Медицинских Приборов - допускается только в США и 
Канаде, то есть не допускается в России и странах СНГ. 

Контрацепция и репродуктивное здоровье - В России 
запрещено рекламировать противозачаточные средства и товары 
для повышения фертильности. 

Аборты - В AdWords не разрешается размещать рекламу товаров 
и услуг, связанных с преждевременным прерыванием 
беременности. 



Полезные инструменты 



Спасибо! 

Nadya Shukalova 
New Business Development 
espa@google.com 
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